
1. 아래 경로에서 성함(플랫폼이용 회원명)과 배송주문번호 또는 송장번호로 운송건을 조

회 합니다.

⚫ https://ilnoir.us/claim/insurance_search

2. 조회가 되면 보험금 청구 신청하기를 선택합니다.

사고 발생시 보험 접수 방법 안내 (※회원사 직접 접수)

송장번호 입력
(사고 발생건)

쿠로 회원사명

https://ilnoir.us/claim/insurance_search
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3. 청구페이지에서 < 보험금 청구서 작성하기 >를 선택후 웹페이지에서 보험금청구서

를 작성하고 첨부하기 버튼으로 청구서를 제출 합니다. 

 

 



4. 이후 구매증빙 내역, 통장사본, 배송이력, 구매제품사진, 파손사진, 배송비내역을 파

일첨부하고 정보제공동의란 확인후 제출하기 해 주시면 됩니다. 

5. 



 

접수후 보상관련

1. 보험사에서 접수 사고건에 대해 심사를 진행합니다. 

2. 특별한 문제가 없는경우, 접수후 1, 2주 내로 
    회원사님 계좌로 입금됩니다.
    (제출 통장사본 계좌로 입금)




